
 

  )شناسنامه خدمت(پيوست ب 
 

  دانشگاه كردستان:نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت    گزارش آمار روزانه :وظيفه/عنوان خدمت

  حمايتي �گري          تصدي�حاكميتي           �:           وظيفه/ماهيت خدمت

  دادن آمار غذاهاي رزرو شده به سلف سرويس جهت پخت غذاي روز بعد :وظيفه/شرح خدمت

  اساتيد/دانشجويان/شركت/سلف سرويس ):گان(گيرندمعرفي خدمت

  -:هاي خدمت انواع زيرگروه

   :هاي كنوني ارايه  خدمت كانال

  )مركز........ تعداد (حضور در دفاتر دستگاه و مراكز وابسته �

  )دفتر........ تعداد (  ICTدفاتر پيشخوان ودفاترخدمات روستايي �

  :جايگاه وب �

  حضوري :ها ساير كانال�

  :روش ارائه خدمت الكترونيكي

 غيرالكترونيكيصورت ارايه خدمت به�

 رساني الكترونيكي از چگونگي ارايه خدمت و امكان دريافت كاربرگ از طريق وب اطلاع�

 تعاملي  �

 تراكنشي �

 تحويل آمار به نماينده شركت ومسئول سلف بصورت حضوري :هاي مراجعه حضوري ذكر ضرورت

 10000:گيرندگانآمار تعداد خدمت

  :سطح ارائه خدمت الكترونيكي

 روستائي�شهري              �استاني               �اي              منطقه �ملي            �

  :نوع خدمت

� G2G            G2C�            G2B�           B2B�          B2C�  

  روزانه :تعداد دفعات ارايه خدمت به ذينفع در يك بازه يك ساله/ها تعداد دوره

  روز در هفته 5: مدت زمان ارائه خدمت

  ):ريال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارايه خدمت   ):ريال(ي مستقيم ارايه خدمت هزينه

  است، يا اينكه رأسا توسط دستگاه قابل ارايه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آيا ارايه خدمت نيازمند همكاري بين سازماني

  : هاي احراز هويت حقيقي و حقوقي نيازمندي

  :نيازمندي ها به  ديگر پايگاه هاي اطلاعات پايه كشور

  صرفه جويي در وقت/دقت/انجام فرايند سرعت در مزايا و منافع الكترونيكي كردن خدمت؟

  


