
 

  )شناسنامه خدمت(پيوست ب 
 

  دانشگاه كردستان :نام دستگاه

  -: شماره شناسه خدمت  رفاهيامور :وظيفه/عنوان خدمت

  حمايتي ����گري          تصدي ����حاكميتي        �:   وظيفه/ماهيت خدمت

  انجام فعاليت رفاهي كاركنان :وظيفه/شرح خدمت

  و غير علمي دانشگاه هيأت علمي اعضاي ):گان(گيرندمعرفي خدمت

  اعضاي هيأت علمي و غير علمي دانشگاه  :هاي خدمت انواع زيرگروه

  :هاي كنوني ارايه  خدمت كانال

  )مركز........ تعداد (حضور در دفاتر دستگاه و مراكز وابسته  ����

  )دفتر........ تعداد (  ICTدفاتر پيشخوان ودفاترخدمات روستايي  ����

 :جايگاه وب ����

  :ها ساير كانال �

  :روش ارائه خدمت الكترونيكي

 غيرالكترونيكيصورت ارايه خدمت به ����

 رساني الكترونيكي از چگونگي ارايه خدمت و امكان دريافت كاربرگ از طريق وب اطلاع ����

 تعاملي  ����

 تراكنشي  �

 هماهنگي جهت امور رفاهي، واحدهاي مسكوني منازل سازماني واگذاري :هاي مراجعه حضوري ذكر ضرورت

 نفر 477 :گيرندگانآمار تعداد خدمت

  :سطح ارائه خدمت الكترونيكي

 روستائي����شهري              ����استاني               �اي              منطقه ����ملي            ����

 :نوع خدمت

B٢C ����                B٢B����                 G٢B����              G٢C�          G٢G����  

  -:تعداد دفعات ارايه خدمت به ذينفع در يك بازه يك ساله/ها تعداد دوره

  يك سال :مدت زمان ارائه خدمت

  -  ):ريال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارايه خدمت   - ):ريال(ي مستقيم ارايه خدمت هزينه

  - است، يا اينكه رأسا توسط دستگاه قابل ارايه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آيا ارايه خدمت نيازمند همكاري بين سازماني

  - : هاي احراز هويت حقيقي و حقوقي نيازمندي

  - :ديگر پايگاه هاي اطلاعات پايه كشورها به نيازمندي

  سرعت و سهولت انجام كار مزايا و منافع الكترونيكي كردن خدمت؟

 

 

 



 

  فرم درج فرايند انجام خدمت در دستگاه اجرايي

  دانشگاه كردستان:دستگاه اجرايي

  رفاهي :عنوان خدمت

  فراهم نمودن شرايط رفاهي مطلوب براي اعضاء  :هدف از ارائه خدمت

  غير هيأت علمي دانشگاههيأت علمي و اعضاي  :)مخاطب(دامنه عملكرد

  خانه هاي سازماني، تأمين مكان هاي اسكان در مسافرت واگذاري :مربوط به خدمتتعاريف 

  يك سال :ت زمان انجام خدمت به طور تقريبيمد

  :مراحل شرح اقدامات خدمت

  

  واگذاري منازل سازماني بر اساس امتيازبندي به اعضاي هيأت علمي .1

  اسكان مسافرانهماهنگي با مراكز تفريحي و سياحتي در شهرهاي مختلف جهت  .2

  

  

  

  

  :مدارك مورد نياز جهت انجام خدمت 

  مدارك شخصي متقاضيان

  

  

  

 

  :توضيحات ضروري 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  )شناسنامه خدمت(پيوست ب 
 

  دانشگاه كردستان: نام دستگاه

  -: شماره شناسه خدمت  عقد قرارداد بيمه :وظيفه/ عنوان خدمت

  حمايتي ����گري          تصدي ����حاكميتي        �:   وظيفه/ماهيت خدمت

  . . .عقد قرارداد با شركت هاي بيمه اي در زمينه هاي درمان تكميلي،  آتش سوزي و : وظيفه/شرح خدمت

  غير هيأت علمي دانشگاههيأت علمي و اعضاي  ):گان(گيرندمعرفي خدمت

  غير هيأت علمي دانشگاههيأت علمي و اعضاي  :هاي خدمت انواع زيرگروه

  : خدمتهاي كنوني ارايه  كانال

  )مركز........ تعداد (حضور در دفاتر دستگاه و مراكز وابسته  ����

  )دفتر........ تعداد (  ICTدفاتر پيشخوان ودفاترخدمات روستايي  ����

 :جايگاه وب ����

  : ها ساير كانال �

  :روش ارائه خدمت الكترونيكي

 غيرالكترونيكيصورت ارايه خدمت به ����

 رساني الكترونيكي از چگونگي ارايه خدمت و امكان دريافت كاربرگ از طريق وب اطلاع ����

 تعاملي  ����

 تراكنشي  �

 جهت رفع مشكلات احتمالي:هاي مراجعه حضوري ذكر ضرورت

 نفر 477: گيرندگانآمار تعداد خدمت

  :سطح ارائه خدمت الكترونيكي

 روستائي����شهري              ����استاني               �اي              منطقه ����ملي            ����

 :نوع خدمت

B٢C ����                B٢B����                 G٢B����              G٢C�          G٢G����  

  يك بار: تعداد دفعات ارايه خدمت به ذينفع در يك بازه يك ساله/ها تعداد دوره

  يك سال: مدت زمان ارائه خدمت

  - ): ريال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارايه خدمت   -): ريال(مستقيم ارايه خدمتي  هزينه

  است، يا اينكه رأسا توسط دستگاه قابل ارايه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آيا ارايه خدمت نيازمند همكاري بين سازماني

  - : هاي احراز هويت حقيقي و حقوقي نيازمندي

  -: ديگر پايگاه هاي اطلاعات پايه كشورها به نيازمندي

  كارانجام در  و سهولت سرعت مزايا و منافع الكترونيكي كردن خدمت؟

 

 

 



 

  فرم درج فرايند انجام خدمت در دستگاه اجرايي

  دانشگاه كردستان :دستگاه اجرايي

  عقد قرارداد بيمه :عنوان خدمت

  امور بيمه ايكمك به همكاران جهت انجام  :هدف از ارائه خدمت

  غير هيأت علمي دانشگاههيأت علمي و اعضاي  ):مخاطب(دامنه عملكرد

  . . .قراردادهاي بيمه درمان تكميلي، بيمه اتومبيل و عقد  :تعاريف مربوط به خدمت

  يك سال :مدت زمان انجام خدمت به طور تقريبي

  :مراحل شرح اقدامات خدمت

  

جهت عقد قرارداد با بيمه ها مناقصه اي برگزار مي گردد سپس از افراد متقاضي بيمه ثبت نام خواهد شد و افراد به بيمه برنده  •

 .  شده در مناقصه معرفي مي شوند

 . براي بيمه هاي ديگر نيز مناقصه برگزار و بر اساس آن عقد قرارداد مي شود •

  

  

  

  

  

  

  مشخصات كاركنان، اطلاعات آماري دانشگاه :مدارك مورد نياز جهت انجام خدمت 

  

  

  

  

  

  

 

  :توضيحات ضروري 

  

  

  

  

  

  

  

 



 

  )شناسنامه خدمت(پيوست ب 
 

  دانشگاه كردستان: نام دستگاه

  -: شماره شناسه خدمت  انجام امور بيمه اي و بازنشستگي :وظيفه/ عنوان خدمت

  حمايتي ����گري          تصدي ����حاكميتي        �:   وظيفه/ماهيت خدمت

  امور بيمه اي و بازنشستگي اعضاي غير هيأت علمي تماميانجام : وظيفه/شرح خدمت

  دانشگاهو بازنشستگان اعضاي غير هيأت علمي  ):گان(گيرندمعرفي خدمت

  - :هاي خدمت انواع زيرگروه

  : خدمتهاي كنوني ارايه  كانال

  )مركز........ تعداد (حضور در دفاتر دستگاه و مراكز وابسته  ����

  )دفتر........ تعداد (  ICTدفاتر پيشخوان ودفاترخدمات روستايي  ����

 :جايگاه وب ����

   مراجعه حضوري :ها ساير كانال �

  :روش ارائه خدمت الكترونيكي

 غيرالكترونيكيصورت ارايه خدمت به ����

 رساني الكترونيكي از چگونگي ارايه خدمت و امكان دريافت كاربرگ از طريق وب اطلاع ����

 تعاملي  ����

 تراكنشي  �

 ارائه برگه ها و تكميل فرم هاي مورد نياز :هاي مراجعه حضوري ذكر ضرورت

 نفر 300: گيرندگانآمار تعداد خدمت

  :سطح ارائه خدمت الكترونيكي

 روستائي����شهري              ����استاني               �اي              منطقه ����ملي            ����

 :نوع خدمت

B٢C ����                B٢B����                 G٢B����              G٢C�          G٢G����  

  متناوب : تعداد دفعات ارايه خدمت به ذينفع در يك بازه يك ساله/ها تعداد دوره

  متناوب در سال: مدت زمان ارائه خدمت

  - ): ريال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارايه خدمت   -): ريال(ي مستقيم ارايه خدمت هزينه

  است، يا اينكه رأسا توسط دستگاه قابل ارايه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آيا ارايه خدمت نيازمند همكاري بين سازماني

  - : هاي احراز هويت حقيقي و حقوقي نيازمندي

  -: ها به ديگر پايگاه هاي اطلاعات پايه كشورنيازمندي

  عدم نياز به مراجعه حضوري*انجام سريعتر و دقيق تر امور بيمه اي  * مزايا و منافع الكترونيكي كردن خدمت؟

 

 

 



 

  فرم درج فرايند انجام خدمت در دستگاه اجرايي

  دانشگاه كردستان :اجراييدستگاه 

  انجام خدمات بيمه اي و بازنشستگي :عنوان خدمت

  انجام امور بيمه اي و درمان و بازنشستگي  :هدف از ارائه خدمت

  شاغل و بازنشسته دانشگاهاعضاي غير هيأت علمي  ):مخاطب(دامنه عملكرد

  دانشگاهشاغل و بازنشسته اعضاي غير هيأت علمي  :تعاريف مربوط به خدمت

  سال متناوب در طول :مدت زمان انجام خدمت به طور تقريبي

  :مراحل شرح اقدامات خدمت

  

 ارائه مدارك مورد نياز به كارگزيني .1

  تكميل فرمهاي مورد نياز توسط كارگزيني .2

  تأييد فرمهاي تكميل شده توسط امور اداري .3

  اي مربوطهارسال فرمها و مدارك به حوزه هاي بيمه .4

  

  

  

  مشخصات كاركنان، اطلاعات آماري دانشگاه :مورد نياز جهت انجام خدمت مدارك 

  

  دفترچه بيمه .1

  شناسنامه .2

  حكم بازنشستگي .3

  

  

 

  :توضيحات ضروري 

  

  

  

  

  

  

  

  


